
Crous de Lille

Consultation N° 26.Z du 29/06/2026

Prestations de nettoyage ponctuel

Logements
Chambres, chambres avec sanitaires, chambres avec sanitaires et kitchenette, studios, T1, T2, …

Sols durs (revêtements plastiques ou carrelages), murs peints ou fibrés.
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Aération des locaux (si possibilité) X X X

Collecte et évacuation des déchets

Enlèvement de tout déchet visible au sol X X X

Enlèvement des résidus divers

Vidage et nettoyage des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs souillés si nécessaire X X X

Dépoussiérage, essuyage, nettoyage

Nettoyage et désinfection des surfaces horizontales et des parois verticales des meubles et des objets 

meublants
X

Essuyage des appareils et accessoires (interphone, miroir …)

Nettoyage et désinfection des appareils et accessoires (interphone, miroir …) X
Essuyage et détachage des interrupteurs, des portes, des poignées de portes X

Essuyage et détachage des sièges X
Essuyage et détachage des mobiliers jusqu'à 2 mètres de hauteur : étagères, dessus d'armoires, dessus de 

portes, toiles d'araignées, …
X

Essuyage et détachage des plinthes apparentes, piétement de meubles, pieds des fauteuils (chaises), rebords 

de fenêtres, tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs, …
X

Sanitaires et kitchenettes

Détartrage des lavabo, douche et évier X

Nettoyage et désinfection des cuvette et abattant, lavabo, douche et robinetteries X X X

Nettoyage et désinfection de l'évier et robinetterie X

Nettoyage et désinfection des siphons des évier, lavabo et douche X

Dégivrage, nettoyage et désinfection du réfrigérateur (intérieur et extérieur) X
Nettoyage et désinfection de l'électroménager plaque, micro-ondes (intérieur et extérieur), hotte, … X

Sols

Balayage des sols durs X X X

Lavage des sols durs X

Vitrerie

Nettoyage de la vitrerie accessible (intérieur et extérieur) y compris châssis et poignées X

Nettoyage intérieur accessible des volets roulants X

Linge de lit et de toilette

Retrait du linge sale et évacuation dans le local lingerie X X

Réfection totale des couchages X

Installation linge de toilette propre x

Divers

Extinction des points lumineux X X X X

Acheminement et stockage de tous les déchets dans les containers prévus à cet effet (tri-sélectif ou tri 

classique)
X X X

La manipulation des chaises,  tables et bureaux est incluse dans la prestation

Désinfection des locaux : cf. CCTP.

DESCRIPTION  DES PRESTATIONS

Prestations



Crous de Lille

Consultation N° 26.Z du 29/06/2026

Prestations de nettoyage ponctuel

Prestations

Locaux d'hygiène, sanitaires et assimilés
Sanitaires collectifs, WC public, …

Sols durs (carrelés ou revêtements plastiques), murs carrelés ou peints
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Aération des locaux (si possibilité) X

Collecte et évacuation des déchets

Enlèvement de tout déchet visible au sol X

Enlèvement des résidus divers

Vidage, nettoyage et désinfection des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs souillés si nécessaire
X

Appareils sanitaires et mobilier

Lessivage des murs

Détartrage des postes individuels et collectifs (urinoirs, cuvettes et abattants, lavabos, vasques, robinetteries 

et parties chromées, …)
X

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs (urinoirs, cuvettes et abattants, lavabos, 

vasques, douches, robinetteries et parties chromées, …) des plaques de propreté et des poignées de portes

X

Nettoyage et désinfection des siphons des lavabos et des douches X
Lavage et désinfection des appareils (distributeurs, meubles et objets meublants, …) X
Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur les parois verticales, les portes, les séparations 

placées autour des appareils et les interrupteurs
X

Nettoyage et désinfection des parois verticales, des portes, des séparations placées autour des appareils et 

des interrupteurs
X

Lavage et désinfection des faïences murales de protection, des balayettes et des portes brosses X

Dépoussiérage des mobiliers jusqu'à 2 mètres de hauteur : étagères, dessus d'armoires, dessus de portes, 

toiles d'araignées, …
X

Nettoyage et désinfection des mobiliers jusqu'à 2 mètres de hauteur : étagères, dessus d'armoires, dessus 

de portes, toiles d'araignées, …

Dépoussiérage et détachage des plinthes apparentes, piétement de meubles, pieds des fauteuils (chaises), 

rebords de fenêtres non encombrés, tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs, …
X

Nettoyage et désinfection des plinthes apparentes, piétement de meubles, pieds des fauteuils (chaises), 

rebords de fenêtres non encombrés, tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs, …

Sols

Balayage, lavage et désinfection du sol X

Vitrerie

Nettoyage de la vitrerie accessible (intérieur et extérieur) y compris châssis et poignées X
Grattage, dégraissage, nettoyage de la vitrerie accessible (intérieur et extérieur) y compris châssis et 

poignées

Divers

Extinction des points lumineux X

Acheminement et stockage de tous les déchets dans les containers prévus à cet effet (tri-sélectif ou tri 

classique)
X

Désinfection des locaux : cf. CCTP.

DESCRIPTION  DES PRESTATIONS
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Prestations de nettoyage ponctuel

Prestations

Cuisines collectives et locaux assimilés
Sols durs (carrelés ou revêtements plastiques), murs carrelés ou peints
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Aération des locaux (si possibilité) X

Collecte et évacuation des déchets

Enlèvement de tout déchet visible au sol X

Enlèvement des résidus divers

Vidage, nettoyage et désinfection des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs souillés si nécessaire
X

Désencombrement des surfaces horizontalesdes meubles et des objets meublants X

Désencombrement des éviers, micro-ondes, plaques de cuisson, plan de travail, réfrigérateurs X

Dépoussiérage, essuyage, nettoyage

Lessivage des murs

Essuyage des surfaces horizontales et des parois verticales des meubles, des objets meublants X

Essuyage des appareils et accessoires (téléphones, extincteurs, …) X

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes et les poignées de portes X

Nettoyage et désinfection des interrupteurs, des portes et des poignées de portes

Dépoussiérage des mobiliers jusqu'à 2 mètres de hauteur : étagères, dessus d'armoires, dessus de portes, 

toiles d'araignées, …
X

Dépoussiérage et détachage des plinthes apparentes, piétement de meubles, pieds des fauteuils (chaises), 

rebords de fenêtres non encombrés, tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs, …
X

Dépoussiérage des sièges X

Eviers et électroménager

Détartrage des éviers X

Nettoyage et désinfection des éviers et siphons X

Nettoyage et désinfection de l'électroménager plaque, micro-ondes (intérieur et extérieur), hotte, … X

Dégivrage des réfrigérateurs X

Nettoyage et désinfection des réfrigérateurs (intérieur et extérieur) X

Nettoyage des sols

Balayage, lavage et désinfection du sol X

Vitrerie

Nettoyage de la vitrerie accessible (intérieur et extérieur) y compris châssis et poignées X

Divers

Extinction des points lumineux X

Acheminement et stockage de tous les déchets dans les containers prévus à cet effet (tri-sélectif ou tri 

classique)
X

La manipulation des chaises et des tables est incluse dans la prestation

Désinfection des locaux : cf. CCTP.

DESCRIPTION  DES PRESTATIONS
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Prestations de nettoyage ponctuel

Prestations

Circulations et assimilées
Circulations horizontales, verticales

Sols durs (carrelés ou revêtements plastiques), murs carrelés ou peints ou fibrés
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Aération des locaux (si possibilité) X

Collecte et évacuation des déchets

Enlèvement de tout déchet visible au sol X

Vidage, nettoyage et désinfection des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs souillés si nécessaire
X

Dépoussiérage et essuyage

Lessivage des murs

Essuyage des surfaces horizontales et des parois verticales des meubles, des objets meublants X

Essuyage des portes et poignées de portes palières, des oculus X

Essuyage des appareils et accessoires (téléphones, panneaux, extincteurs, …) X

Essuyage des mains courantes, rampes et gardecorps X

Dépoussiérage des mobiliers jusqu'à 2 mètres de hauteur : étagères, dessus d'armoires, dessus de portes, 

toiles d'araignées, …
X

Dépoussiérage et détachage des plinthes apparentes, piétement de meubles, pieds des fauteuils (chaises), 

rebords de fenêtres, tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs, …
X

Ascenseurs

Nettoyage des sols et essuyage des miroirs X

Nettoyage et désinfection des sols et des miroirs

Essuyage des portes intérieures / extérieures, parois, rails, signalétique, mains courantes et tableaux de 

commande intérieurs / extérieurs
X

Nettoyage des sols

Balayage et lavage des sols durs X

Aspiration des moquettes et tapis X

Vitrerie

Nettoyage de la vitrerie accessible (intérieur et extérieur) y compris châssis et poignées X

Divers

Extinction des points lumineux X

Acheminement et stockage de tous les déchets dans les containers prévus à cet effet (tri-sélectif ou tri 

classique)
X

Désinfection des locaux : cf. CCTP.

DESCRIPTION  DES PRESTATIONS
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Consultation N° 26.Z du 29/06/2026

Prestations de nettoyage ponctuel

Prestations

Extérieurs, locaux poubelles et assimilés
Parking, abords des bâtiments, locaux poubelles, …

n
et

to
ya

ge
 

ap
p

ro
fo

n
d

i

Collecte et évacuation des déchets

Enlèvement de tout déchet visible au sol X

Vidage des corbeilles, poubelles, cendriers et remplacement des sacs souillés si nécessaire X

Locaux poubelles

Nettoyage et désinfection des poubelles, containers et remplacement des sacs souillés si nécessaire X

Nettoyage des sols

Balayage et lavage des sols durs extérieurs X

Balayage et lavage des sols durs intérieurs X

Nettoyage des bassin : cf. CCTP.

DESCRIPTION  DES PRESTATIONS
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Prestations de nettoyage ponctuel

Prestations

Salles publiques et assimilées
Salles de travail, salles de réunion, salles de détente, salles de restaurant, accueil, laveries, …

Sols durs (carrelés ou revêtements plastiques), murs carrelés ou peints ou fibrés
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Aération des locaux (si possibilité) X

Collecte et évacuation des déchets

Enlèvement de tout déchet visible au sol X

Enlèvement des résidus divers

Vidage, nettoyage et désinfection des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs souillés si nécessaire
X

Dépoussiérage, essuyage, nettoyage

Lessivage des murs

Essuyage des surfaces horizontales et des parois verticales des meubles, des objets meublants X

Essuyage des appareils et accessoires (téléphones, panneaux, extincteurs, …) X

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les poignées de portes X

Dépoussiérage des mobiliers jusqu'à 2 mètres de hauteur : étagères, dessus d'armoires, dessus de portes, 

toiles d'araignées, …
X

Dépoussiérage et détachage des plinthes apparentes, piétement de meubles, pieds des fauteuils (chaises), 

rebords de fenêtres non encombrés, tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs, …
X

Dépoussiérage des sièges X

Sols

Balayage et lavage des sols durs X

Aspiration des moquettes et tapis X

Vitrerie

Nettoyage de la vitrerie accessible (intérieur et extérieur) y compris châssis et poignées X

Divers

Extinction des points lumineux X

Acheminement et stockage de tous les déchets dans les containers prévus à cet effet (tri-sélectif ou tri 

classique)
X

La manipulation des chaises et des tables est incluse dans la prestation

Désinfection des locaux : cf. CCTP.

DESCRIPTION  DES PRESTATIONS
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Prestations de nettoyage ponctuel

Prestations

Bureaux et assimilées
Sols durs (carrelés ou revêtements plastiques), exceptionnellement stratifiés, murs peints ou fibrés
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Aération des locaux (si possibilité) X

Collecte et évacuation des déchets

Enlèvement de tout déchet visible au sol X

Enlèvement des résidus divers

Vidage, nettoyage et désinfection des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs souillés si nécessaire
X

Dépoussiérage, essuyage, nettoyage

Essuyage des surfaces horizontales et des parois verticales des meubles, des objets meublants X

Essuyage des appareils et accessoires (téléphones, panneaux, extincteurs, …) X

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les poignées de portes X

Dépoussiérage des mobiliers jusqu'à 2 mètres de hauteur : étagères, dessus d'armoires, dessus de portes, 

toiles d'araignées, …
X

Dépoussiérage et détachage des plinthes apparentes, piétement de meubles, pieds des fauteuils (chaises), 

rebords de fenêtres non encombrés, tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs, …
X

Dépoussiérage des sièges X

Sols

Balayage et lavage des sols durs X

Aspiration des moquettes et tapis X

Vitrerie

Nettoyage de la vitrerie accessible (intérieur et extérieur) y compris châssis et poignées X

Divers

Extinction des points lumineux X

Acheminement et stockage de tous les déchets dans les containers prévus à cet effet (tri-sélectif ou tri 

classique)
X

La manipulation des chaises et des tables est incluse dans la prestation

Désinfection des locaux : cf. CCTP.

DESCRIPTION  DES PRESTATIONS


